UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 3315 /UBND-HCC An Giang, ngay2! thang 8 ndam 2026
VIV chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhi¢m
thuc thi cong vu trong giai quyét
tha tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Bi thu Bang uy cac s, ban, nganh tinh;
- Céc s, ban, nganh tinh;
- Bi thu Bang uy céc xa, phuong, dac khu;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu;
- Vién thong An Giang.

Thue hién Cong vin s6 8820/BNV-CCHC ngay 12 thang 8 nim 2026 cua
B6 Noi vu vé chin chinh ky luat, ky crong hanh chinh, nang cao trach nhi¢m thuc
thi céng vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh; nham ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua thyuc thi cong vu, bao dam viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cong khai, minh bach, binh dang, dung quy
dinh, 1y nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu; dong thoi chi dong
phong ngira, kip thoi phat hién, chan chinh va xir Iy cac hanh vi thiéu trach nhiém,
né tranh, dun day, nhiing nhidu, gay phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét ho so,
nhat 13 trong linh vuc dat dai, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu trudng
cac s@, ban, nganh tinh, co quan, don vi c6 tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh
va Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu tap trung thuc hi¢n nghiém
cac ndi dung sau; dong thoi dé nghi cac ddng chi Bi thu Pang uy, cip uy, t6 chic
dang c6 lién quan quan tm phdi hop lanh dao, kiém tra, giam sat theo chirc ning,
nhiém vy, thAm quyén va quy dinh ctia Pang:

1. T6 chirc ngay viéc ra soat, chin chinh toan dién ky luit, ky cwong
trong tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh

a) Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép td chire ra soat viéc
chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc, van hoa cong vu, quy tac ung
XU clia can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong truc tiép huéng dan, tiép
nhan, thdm dinh, xu 1y, phé duyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Kién quyét chan chinh, xir 1y theo thAm quyén hodc dé nghij co quan co
tham quyén xtr Iy d6i véi cac trudng hop thiéu trach nhiém, né tranh, dun day
cong viéc; hudng din khong ddy du, khong chinh xac 1am nguoi dan, doanh
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nghiép phai di lai, bd sung ho so nhiéu lan; tu dit thém thanh phan ho so, giy to,
diéu kién, trinh ty, thi tuc ngoai quy dinh; gay phién ha, sach nhiéu; kéo dai thoi
gian giai quyét khong co 1y do chinh dang; c6 hanh vi hodc biéu hién lam anh
huong dén tinh cong khai, minh bach, binh ding trong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

¢) Viéc ra soat phai di vao timg thu tuc, quy trinh, ho so, khau xir Iy va vi
tri cong tac; xac dinh & nguyén nhan thudc quy dinh, quy trinh, hé théng thong
tin, sy phdi hop giita cac co quan hay trach nhiém cua tap thé, ca nhan dé xu 1y,
khic phuc cu thé; khong thuc hién hinh thirc, ddi pho.

2. Thue hién nghiém nguyén tic hwéng din diy di, chinh xac ngay tir
dau; kiém soat chit ho so phai bo sung nhiéu lin

a) Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n diing thanh phén ho so, trinh
tu, thu tuc, thot han va yéu cu da duoc co quan cé tham quyén cong bd, cong
khai. Khi ho so chua ddy du hodc chua dép tng yéu cau theo quy dinh, viéc huéng
dan bd sung phai day du, 1 rang, cu thé ngay tir lan dau, str dung ding biéu miu
theo quy dinh; khong huéng dan nhé giot, mdi 1an yéu cau bo sung mot ndi dung
ma co quan, ngudi cd trach nhiém c6 thé xac dinh ngay tai thoi diém kiém tra hd
so ban dau.

b) Tt ca hd so co yéu cau bo sung tir 1an thi hai trd 1én phai duge dua vao
dién giam sat, ra soat nguyén nhan. Nguoi ding dau co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh chiu trach nhiém t6 chtic kiém tra, xac dinh rd viéc bo sung phat sinh
do ngudi thue hién thi tuc chua dép img yéu cau theo quy dinh hay do co quan,
can bo, cong chuc, vién chirc hudng dan chua dﬁy du, chua chinh xac hodc yéu
cdu ngoai quy dinh.

¢) Truong hop xac dinh viéc yéu cau bo sung nhiéu 1an do 16i chi quan cua
co quan, don vi hodc ca nhan xir 1y hd so thi phai chan chinh, khic phuc ngay va
xem x¢€t trach nhiém theo quy dinh.

d) Tuyét di khong tu dat thém “gidy phép con”, thanh phan hd so, diéu
kién, thu tuc hodc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai théng tin, gidy
t dd c6 thé khai thac, st dung theo quy dinh tir co s¢ dit liéu, hé thdng thong tin
duoc két ndi, chia sé.

3. Tap trung chén chinh linh vie dat dai; xir Iy hd so qua han, ton dong
va ho so b6 sung nhiéu lan

a) Giao SO Nong nghiép va Méi trudong chu tri, phdi hop Vin phong Uy
ban nhan dan tinh, S& Noi1 vu, S& Tu phap, Thanh tra tinh, Cong an tinh, Uy ban
nhan dan cép x4 va cac co quan co lién quan ra soat toan dién viéc tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh linh vuc dat dai; tap trung céc thu tuc c6 $6 luong hd so
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16n, nhiéu hd so qua han, ho so phai bd sung hodc tra lai nhiéu 1an, ho so ton dong
kéo dai va hd so co phan anh, kién nghi.

b) Ra soat thanh phan hd so, quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir, thoi gian
Xt 1y tai timg budec, trach nhiém cta timg don vi, ca nhan va co ché phdi hop giita
cac khau; kip thoi loai bo hoac kién nghi loai bo céc khau trung gian khong can
thiét; chan chinh tinh trang chuyén ho so 1ong vong, dun day trach nhiém, yéu cau
nguoi dan thyc hién thém cong vi¢e khong thudc trach nhiém ctia nguoi thuc hién
tha tuc hanh chinh.

c) Phan loai toan bd ho so dit dai dang qué han, ton dong kéo dai theo ting
nhom nguyén nhan; xac dinh rd co quan, don vi, ca nhan chiu trach nhi¢m va thoi
han hoan thanh xtr Iy. Khong dé hd so di qua han tiép tuc ton dong ma khong co
phuong an, thoi han va ca nhan chiu trach nhi¢m cu thé.

4. Thiét 1ap co ché giam sat cap tinh ddi voi hé thong thong tin, phan
mém quin ly dat dai

a) Giao S& Nong nghiép va Moi trudng khan truong ra soat hé thong thong
tin, phdn mém chuyén nganh phuc vu quan 1y, tiép nhan, luan chuyén va giai quyét
hé so dét dai do SO quan 1y, van hanh hodc duoc giao quan 1y; thuc hién hoic chi
dao don vi quan tri hé thong phan quyén cho Vin phong Uy ban nhan dan tinh
quyén giam sat, khai thac dir liéu trén pham vi toan tinh & murc cao nhét can thiét
phuc vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, giam sat va tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan tinh chi dao, diéu hanh.

b) Quyén duoc phan phai bao dam Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 kha
nang tra ctru, thong ké, tong hop, truy vét toan bo lich st xtr 1y hd so, tdi thiéu
gém: ma hd so; tén thu tuc; co quan tiép nhan; don vi, cad nhan xur ly; thoi diém
tiép nhan, chuyén xu 1y va hoan thanh ting budc; ndi dung, thoi diém ting 1an
yéu cau bd sung; s 1an, 1y do bd sung; thoi gian hd so dimg tai timg khau; trang
thai; thoi han giai quyét; tinh trang qua han; nd1 dung tra lai ho so va cac dix lidu
can thiét khac.

¢) Thiét 1ap chirc ning dé Van phong Uy ban nhan dan tinh loc, thong ké,
truy xuat va theo ddi toan bo ho so dit dai co yéu cau bo sung tir 1an thir hai tro
1én trén pham vi toan tinh, khong phu thudc dia ban, don vi hodc ¢4 nhan xu ly.

d) Viéc phan quyén thuc hién theo nguyén tic giam sat, chi doc, khai théc,
thong ké, truy vét va canh bao, khong cap quyén stra d6i, x0a, thay doi trang thai
hoac can thi¢p nghiép vu xu ly hd so; bao dam nhat ky truy cdp, an ninh mang, an
toan thong tin, bao v€ bi mat nha nudc va bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh.

5. Téng cwdng giam sat bang dit liéu trén Hé thong thong tin giai quyét
thua tuc hanh chinh tinh
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a) Giao don vi quan tri, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh khan truong thiét 1ap va phan quyén cho Vin phong Uy ban nhan dan
tinh quyén gidm sat, khai thac dir liéu toan tinh & mirc cao nhét can thiét phuc vu
kiém soat thu tuc hanh chinh va tham muu chi dao, diéu hanh.

b) Quyén giam sat phai bao dam theo ddi xuyén sudt ho so tir tiép nhan dén
tra két qua, khong bi gidi han theo co quan, dia ban, cép hanh chinh hoac Iinh vuc;
c6 kha nang tim kiém, loc, théng ke, téng hop va xuét dit liéu.

c) Thiét 1ap riéng chirc ning theo ddi toan bd hd so ¢d yéu ciu bo sung tir
1an thir hai tré 1én trén pham vi toan tinh, thé hién t6i thiéu: thu tuc; co quan giai
quyét; don vi, ca nhan xtr Iy; s6 1an va ndi dung timg 1an bd sung; thoi diém yéu
cau bo sung; trang thai hién tai; tong thoi gian xr 1y va thoi han giai quyét.

d) Thiét lap hodc hoan thién canh bao dbi véi: ho so sip qué han; hd so qué
han; hd so bd sung tu lan th hai tré 1én; hd so bi tra lai; hd so dung bat thuong
tai mot bude; hd so ¢o phan anh, kién nghi; cd nhan, don vi co ty 1¢ bo sung, tra
lai hodc qua han cao bat thudng; thoi gian xir 1y gitta cac hd so cing loai c6 chénh
1éch bat thuong.

d) Nghiém cam cap nhat trang thai, thoi diém hodc két qua xir Iy khong
phan anh dung thuc té nham lam thay doi s6 liéu, ty 1& giai quyét dung han hoic
che gidu tinh trang cham xir 1y ho so.

6. Chii dong phat hién diu hiéu bat thuong; bao dam binh diang trong
giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Moi to chtrc, ca nhan phai duoc huéng din, tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh binh drfmg, cong khai, minh bach, ding quy dinh; khong phan biét
nguoi dan truc tiép thuc hién thu tuc véi trudong hop thong qua ngudi dai dién,
ngudi duge ty quyén hop phép.

b) Vin phong Uy ban nhan dan tinh cht tri phan tich dit liéu dé nhan dién
cac ddu hiéu can kiém tra, gdbm: thoi gian xir 1y hd so ciing thi tuc chénh 1éch bat
thuong; mdt ¢4 nhan hodc ngudi duoc uy quyén thuc hién sb luong 16n hd so;
cung nhom hd so thuong xuyén duoc xir Iy bai ciing ¢4 nhan; hd so truc tiép cla
ngudi dan bi bo sung nhiéu 1an trong khi hd so twong tu thong qua ngudi dai dién
dugc xur ly nhanh; ho so duogc xu 1y nhanh hodc thay doi thir tu bt thuong chua
xac dinh duoc can cu.

¢) Céc chi s, dau hiéu bat thuong tir hé théng chi 1a ngudn thong tin phuc
vu ra soat, lua chon d6i tuong kiém tra, x4c minh; khong phai can ctt duy nhat dé
két luan c6 hanh vi vi pham.

Truong hop phét hién ca nhan, t6 chirc hodc ngudi duoc ty quyén thuc hién
s6 Iwong 16n ho so, c6 mdi lién hé bat thuong véi nguoi truc tiép tiép nhan, xtr Iy
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ho so hodc c6 dau hiéu trung gian, mdi gidi, can thiép trai quy dinh, co quan phat
hién c6 trach nhiém kiém tra, lam rd thong tin ban dau; khi c6 thong tin, tai liéu
vé dau hiéu vi pham phap luat thi chuyén co quan c6 thim quyén tiép nhén, xu ly
theo quy dinh.

7. Siét chit trach nhiém ngudi dimg dau

a) Thu truong cac so, ban, nganh tinh, co quan ¢6 lién quan va Chu tich Uy
ban nhan dan céac xa, phuong, dac khu chiu trach nhiém trudc Chu tich ﬁy ban
nhan dan tinh vé ky luat, ky cuong va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc
pham vi quan ly.

b) Nguoi ding dau phai thuong xuyén theo ddi, kiém tra viéc thuc thi cong
vu; chu dong phat hién va xur Iy cac biéu hién nhiing nhiéu, gay phién ha, kéo dai
thoi gian, né tranh, dun day, hudng din hd so khong day da hoic khong kip thoi
xtr 1y phan anh, kién nghi.

¢) Trudng hop ciing mot ton tai kéo dai, tai dién nhiéu 1an, da co canh bao,
phan anh hosc kién nghi nhung khéng chii dong kiém tra, khic phuc thi phai xem
xét trach nhiém nguoi dimg dau, cip pho phu trach, khong chi xem xét ca nhan
truc tiép xir 1y hd so.

d) Cac s¢, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu can
ctr thAm quyén quan 1y, st dung cén bo, cong chirc, vién chuc, kip thoi xem xét
diéu chuyén, bd tri lai, thay thé hodc ap dung bién phap xt 1y ph hop theo quy
dinh d6i voi nguoi cd nang luc han ché, tinh than trach nhiém thép hoac khong
dap tng yéu cau nhiém vu tai vi tri thuong xuyén tiép xuc, giai quyét cong viée
cho nguoi dan, doanh nghi€p. S& No1 vu hudng dan, kiém tra, téng hop va tham
muu Uy ban nhan dén tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh d6i véi noi dung thudc
tham quyén.

d) Két qua chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, tinh hinh ho so qué han, hd so bd sung nhiéu lan, phan anh, kién
nghi va két qua khic phuc sau kiém tra 1a mot trong cac cin ctr dé danh gia trach
nhiém thyc thi cong vu ctia ngudi dimg dau theo quy dinh.

8. Tiang cwong kiém tra cong vu va cong tac thanh tra theo chirc ning,
thAm quyén

a) Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop Vin phong Uy ban nhéan dan tinh va
cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu Uy ban nhén dan tinh t6 chuc kiém
tra cong vu thuong xuyén, dot xuét theo chirc nang, nhiém vu, tham quyén, tap
trung vao viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém thuc thi
cong vu cua can bg, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.
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b) Viéc lya chon co quan, don vi, dia phuong va ndi dung kiém tra thuc
hién trén co s¢ thong tin, dit liéu vé tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh; wu
tién cac don vi c6 nhiéu hd so qua han, hd so phai bo sung nhiéu lan, ty 1& hd so
tra lai cao, phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi hodc c6 dau hiéu bat thudong qua
theo doi, giam sat.

¢) S& Noi vu ch tri theo doi, dén ddc viée thuc hién két luan, kién nghi sau
kiém tra; téng hop céc vi pham, tdn tai c6 tinh chat 1ap lai, kéo dai hoac lién quan
trach nhiém ngudi dimg dau dé tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao
xtr 1y. Truong hop c6 ddu hiéu tham nhiing, tiéu cuc hodc vi pham phap luat thi
chuyén hd so, tai liéu dén co quan c6 thim quyén xem xét, xir 1y theo quy dinh.

d) Cac s0, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu chiu
trach nhiém tryc tiép theo doi, kiém tra, chan chinh va xir Iy d6i v6i viéc giai quyét
thi1 tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; phéi hop, cung cip day du thong tin,
ho so, tai liéu phuc vu hoat dong kiém tra cong vu.

@) Thanh tra tinh phéi hgp Van phong Uy ban nhéan dan tinh, S& Noi vy, S&
NOng nghiép va Mbi truong va cac co quan cé lién quan nim tinh hinh giam sat,
khai thac dir li¢u; phan anh, kién nghi; két qua kiém tra cong vu dé nhan dién linh
vuc, don vi, vi tri cong tdc ¢6 nguy co phat sinh tham nhiing, ti€u cuc, nhiing
nhiéu.

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao, tién hanh thanh
tra, kiém tra, xac minh cong vu lién quan giai quyét thi tuc hanh chinh khi c6 can
ctr; chu trong truong hop ¢ dau hiéu b tinh kéo dai thoi gian; yéu cau bo sung
hd so nhiéu 1an khong co cin cir; yéu cau thém gidy to, diéu kién ngoai quy dinh;
6 su khac biét bat thuong gitra cac ho so cung loai; lo1 dung chtrc vy, quyén han
dé gay kho khan, phién ha, nhiing nhidu hoic vu loi. Phéi hop xem xét trach nhiém
nguoi dimg dau khi dé xay ra vi pham, tiéu cuc kéo dai ma khong phat hién, khong
xu ly.

Hang nam, Thanh tra tinh xay dung ké hoach thanh tra chu trong ndi dung
thanh tra vé cong vu va tién hanh thanh tra d6t xuat khi c6 dau hiéu vi pham phap
luat hoac do Chu tich Uy ban nhéan dan tinh giao.

Truong hop phat hién d4u hiéu toi pham hoac hanh vi thude tham quyén co
quan khac, thuc hién viéc chuyén thong tin, ho so, tai liéu dén co quan cé tham
quyén theo quy dinh.

9. Cong an tinh

a) Cong an tinh phdi hop Vin phong Uy ban nhan dan tinh, S& Noi vu,
Thanh tra tinh, S& Nong nghi€p va Moi truong va cac co quan c6 lién quan trao
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d6i thong tin, tai liéu vé vu viéc c6 dau hiéu vi pham phép luat trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Trong pham vi chtrc nang, nhi¢m vu, quyén han, tiép nhan, kiém tra, xac
minh, xt ly theo quy dinh ddi voi thong tin, tai liéu co d4u hiéu loi dung chtrc vu,
quyén han; méi gidi, moc ndi, can thiép trai quy dinh vao qua trinh giai quyét hd
s0; dua, nhan hodac moi gidi loi ich nham tac dong dén thoi gian, thir ty hoac két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh; truy cap trai phép, stra doi, x6a, 1am sai 1éch dir
liéu, hd so hodc hanh vi khac ¢6 du hiéu vi pham phap luat.

¢) Truong hop phat hién c4 nhan, to chire hoic nguoi duoc oy quyén thuc
hién sb lugng 16n ho so, c6 mbi lién hé bat thuong voi nguoi truc tiép tiép nhan,
xtt Iy ho so hodc ¢ dau hiéu trung gian, moi gidi, can thiép trai quy dinh, co quan
phat hién thyuc hién kiém tra, 1am rd thong tin ban dau; khi c6 thong tin, tai liéu vé
dau hiéu vi pham phap luat thi chuyén co quan Cong an c6 thim quyén tiép nhén,
xur Iy theo quy dinh.

d) Cong an tinh chi dao cac don vi nghi€p vu chi dong phong ngtra, phat
hién hanh vi truy cap trai phép, loi dung tai khoan, quyén truy cap dé stra d6i, x0a,
1am sai 1éch dir liéu trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va
cac hé thong chuyén nganh; tiép nhan, xr Iy theo thdm quyén khi c6 dau hiéu vi
pham phap luit.

10. Thue hién nghiém cac quy dinh ciia Pang d6i véi can b, cong chirc,
vién chirc 1a dang vién lién quan dén trong qua trinh huéng din, tiép nhan,
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

a) Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop cip uy, to chic
dang quan tri€t can bg, cong churc, vién chic 1a dang vién thuc hién nghiém Quy
dinh s6 207-QB/TW ngay 26 thang 7 ndm 2026 ctia Ban Chap hanh Trung wong
vé nhitng diéu dang vién khong duogc lam; Hudng dan sé 02-HD/UBKTTW ngay
28 thang 7 ndm 2026 cua Uy ban Kiém tra Trung wong; Quy dinh sé 69-QB/TW
ngay 06 thang 7 nam 2022 va cac quy dinh stra ddi, bo sung, hudng dan co lién
quan.

Dic biét luu ¥ cac hanh vi: vi pham dao dirc cong vu, quy tic tng xtr; nhiing
nhiu, gay kho khan trong giai quyét tha tuc hanh chinh; né tranh, dun ddy, so
trach nhiém, cham tré thyc hién nhiém vu; biét c6 tham nhiing, lang phi, ti€u cuc
nhung khong bao cdo, xtr Iy hoac chi dao xtr ly; can thi¢p, tac dong dé truc loi;
tham 6, dua, nhan, méi1 gioi hdi 16; tac dong lam sai 1éch quyét dinh; can tré hoat
dong kiém tra, gidm sat, thanh tra, xdc minh hodc bao che, tiép tay cho vi pham.

b) Trong linh vuc dat dai, dic biét cha trong viéc thuc hién khong ding
chtrc nang, nhiém vy, quyén han; ty dat thém yéu cau, diéu kién; hudéng dan ho
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so khong day du; kéo dai thoi gian; nhiing nhidu; can thiép trai quy dinh vao qua
trinh xu 1y ho so; 1am sai 1éch thong tin, dir li¢u hodc loi dung vi tri cong tac dé
truc loi.

¢) Truong hop qua kiém tra cong vu, giam st dit liéu, thanh tra, xac minh
hodc giai quyét phan anh, kién nghi phat hién can bo, cong chirc, vién chuc 1a
dang vién c6 du hiéu vi pham, co quan phat hién c6 trach nhiém bao quan, tong
hop day du thong tin, ho so, tai liéu, dir liéu lién quan va chuyén dén cap uy, t6
chtrc dang, Gy ban kiém tra c6 tham quyén theo quy dinh; dong thoi xu 1y hodc
kién nghi xur 1y trach nhiém theo phap luat ciia Nha nudc.

d) Viéc xéac dinh vi pham, tinh chat, mac do, hau qué va hinh thtrc ky luat
Pang thudc thim quyén cia to chirc dang c6 tham quyén; khong can cir duy nhat
vao chi sd canh bao, sd 1an bd sung ho so hodc dit lidu bat thuong dé mac nhién
két luan dang vién vi pham.

11. Pé nghi cac dong chi Bi thu Pang iy, cap iy, to chirc dang phdi hop
ting cwong linh dao, kiém tra, giam sat

a) Pé nghi dong chi Bi thu Pang Uy cac s, ban, nganh tinh; dong chi Bi
thu Bang uy cac xa, phuong, dac khu quan tam lanh dao, quan triét can bo, dang
vién thye hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vy, trach nhiém
phuc vu Nhan déan va cac quy dinh ctia Pang c6 lién quan dén thyc thi cong vu,
giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) D& nghi cac cap uy, té chirc dang quan tim dwa ndi dung chip hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vy, trach nhi€ém phuc vu Nhan dan va
nhimg diéu dang vién khéng duoc 1am trong giai quyét thu tuc hanh chinh vao noi
dung sinh hoat, kiém tra, giam sat theo quy dinh; chd trong cac to chic dang co
dang vién truc tiép tiép nhén, thAm dinh, xu 1y, phé duyét hd so.

c) Dé nghi cap uy, to chirc dang, uy ban kiém tra cic cap ting cuong nim
tinh hinh, kiém tra, giam sat theo chiic niang, nhiém vy, thAm quyén va quy dinh
ctia Pang ddi véi cac linh vyc, vi tri b nguy co phét sinh tham nhiing, tiéu cuc,
nhiing nhiéu; trong tam 1a linh vuc dat dai, noi co nhiéu ho so qué han, hd so bd
sung tir 1an th{r hai trd 1én, ty 1 hd so tra lai cao hodc phat sinh nhiéu phan anh,
kién nghi.

d) Khi nhan dugc thong tin, hd so, tai liéu hodc kién nghi clia co quan nha
nude vé can bo, dang vién co d4u hiéu vi pham, dé nghi cép uy, td chirc dang, uy
ban kiém tra cac cp xem xét theo quy dinh cta Pang; bao dam phdi hop, dong
bo gifra x1r ly trdch nhi€ém theo phép luat cia Nha nudc véi xem xét trach nhi¢ém
dang vién.
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d) Pé nghi quan tAm trach nhiém nguoi ding dau, cip phé phu trach trong
truong hop dé xay ra tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha, h6 so qué han kéo dai,
bd sung nhiéu lan khong dang quy dinh hodc ¢6 phan anh nhung khéng kiém tra,
chan chinh, xtr 1y.

12. Thue hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

a) Cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, cong khai ddy du cac kénh tiép
nhan phan anh, kién nghi; b tri ddu mdi xu 1y kip thoi phan 4nh lién quan cham
tré, gy phién ha, nhiing nhidu, yéu cau thém gidy to ngoai quy dinh hodc c6 biéu
hién ti€u cuec.

b) Ddi voi phan anh c6 thong tin cu thé vé can bo, cong chirc, vién chic
hodc hd so cu thé, nguoi dung dau phai chi dao kiém tra, 1am rd; khong chuyén
1ong vong hodc dé kéo dai khong xir 1y.

¢) Chu dong phan tich phan anh, kién nghi dé nhan dién linh vuc, dja ban,
thu tuc va vi tri thudng xuyén phat sinh vudng mac, tir d6 thyc hién kiém tra, giam
sat co trong tam.

13. Pay manh cong khai, thong tin, tuyén truyén

a) Cac s0, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dén cap x4 tiép tuc cong khai
day du, dé tiép can tha tuc hanh chinh, thanh phan ho so, thoi han, phi, 18 phi, quy
trinh thyc hién va kénh phan anh, kién nghi.

b) S& Nong nghiép va Mai trudng tang cuong phd bién, huéng dan phap
luat va tha tuc hanh chinh dét dai, nhat 1a nhitng nodi dung ngudi dan thuong gip
kho khin hoic thuong phat sinh yéu cau bo sung.

¢) Tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét rd quyén duoc hudng dan
day du, giai quyét hd so cong khai, binh dang, ding thoi han; khong phai chi tra
bat ky khoan tién nao ngoai phi, 1& phi va nghia vu tai chinh theo quy dinh.

14. T6 chirc thue hién

a) Vian phong Uy ban nhan dan tinh 1a ¢du méi theo ddi, giam sat dir liéu
giai quyét thi tuc hanh chinh trén pham vi toan tinh; chi tri tong hop, phan tich,
canh b4o hd so c6 dau hiéu bat thuong, nhét 1a ho so qua han, hd so bd sung tu
1an thir hai tr& 1én, ho so bi tra lai va hd so c6 phan anh, kién nghi; dinh ky va dot
xuét béo cdo Chu tich ny ban nhan dan tinh xem xét, chi dao.

b) S& Nong nghiép va Moéi truong chiu trach nhiém t chire xur 1y ton tai,
han ché thudc thim quyén va pham vi quan 1y trong linh virc dat dai; phan quyén
giam sat hé thong quan 1y dat dai cho Van phong Uy ban nhan dan tinh; bao dam
dir liéu, lich st xr Iy co thé duoc khai thac phuc vu giam sat.
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¢) Pon vi quéan tri, van hanh H¢ thong thong tin giai quyét thi tyc hanh
chinh tinh chiu trach nhiém thiét 1ap day du quyén giam sat toan tinh cho Vian
phong Uy ban nhan dan tinh; hoan thién chirc nang loc, théng ké, canh bao ho so
b6 sung nhiéu lan va cac nhoém hd so bat thuong.

d) So No6i vu chu tri thuc hién nhiém vu kiém tra cong vu theo K& hoach,
Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra cong vy ndm 2026; phdi hgp Vian phong Uy
ban nhan dan tinh str dung dir liéu theo ddi, giam sat TTHC dé Iwa chon don vi,
ndi dung kiém tra co trong tim; theo ddi, don ddc thuc hién két luan, kién nghi
sau kiém tra.

d) Thanh tra tinh thyc hién nhiém vu theo quy dinh tai diém d khoéan 8 Cong
van ndy va quy dinh phap luat vé thanh tra, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

e) Cong an tinh thuc hién nhiém vu theo khoan 9 Cong van nay; tiép nhan,
kiém tra, xc minh, xi 1y thong tin, tai liéu cod dau hiéu vi pham phap luat theo
chirc nang, nhiém vy, quyén han.

) SO Tu phap phdi hop ra soat truong hop c6 phan anh vé viéc yéu cau
thém gidy to, diéu kién, thanh phan hd so hodc cé cach hiéu, ap dung quy dinh
phap luat khong thong nhét; khong thay thé trach nhiém chuyén mén ctia co quan
truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

h) S& Khoa hoc va Cong nghé phdi hop kiém tra giai phap k¥ thuat, phan
quyén, nhat ky truy cap, lién thong dir liéu, bao dam an toan thong tin ddi vai Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va trang thai két ndi véi cac hé
thong chuyén nganh (néu c6); trach nhiém dbi véi dit liéu, quy trinh nghiép vu
bén trong hé théng chuyén nganh thudc co quan dugc giao quan 1y hé thong do.

1) Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu chiu trach nhiém ra soat toan
bo hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa; kiém soat hd so
qué han, bd sung nhiéu 1an; xir 1y phan anh, kién nghi va chiu trach nhiém trudce
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thyc hién tai dia phuong.

k) Tha trudng cac co quan, don vi chiu trach nhiém vé tién do, chat luong,
tinh ddy du cua viéc chia sé dit liéu, phan quyén giam sat va trién khai nhiém vy;
khong 1ay 1y do hé thong k¥ thuat, phan cap tai khoan, quy trinh ndi bo hodc viée
stt dung phan mém chuyén nganh dé han ché hoat dong kiém tra, giam sat hop
phap ctia co quan c6 thAm quyén.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia
phuong nghiém tac trién khai thuc hién, xac dinh viéc chan chinh ky luat, ky
cuong trong giai quyét thii tuc hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén, gan truc
tiép véi trach nhiém nguoi ding dau, chat lugng phuc vu Nhan dan va cong tac
phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.
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Pong thoi, tran trong dé nghi cac dong chi Bi thu Pang uy, cac cap uy, to
chuc dang, Gy ban kiém tra c6 lién quan quan tdm phdi hop lanh dao, kiém tra,
giam sat can bd, dang vién theo chirc ning, nhiém vy, thim quyén va quy dinh
ciia Pang, gop phan bao dam ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu va ning
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Trong qua trinh thuc hién, trudng hop phét sinh khé khan, vudng mac vuot
tham quyén, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cio Uy ban nhan dan
tinh (qua Vian phong Uy ban nhan dén tinh) dé xem xét, chi dao./.

/
Noi nhdn; KT. CHU TICH
Nhe s 7 PHO CHU TICH
- B6 Tu phap (b/c); ’
- Van phong Chinh phu (b/c);
- Bo Noi vu (b/c);

- Vian phong Chinh phu (b/c);

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh (b/c);
- Uy ban Kiém tra Tinh uy (b/c);

- Vian phong Tinh uy (b/c);

- bang iy UBND tinh (b/c); {Guyén Thanh Phong
- CT, cac PCT UBND tinh;

- B40o va Phat thanh - Truyén hinh An Giang;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- VP UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam;

- Luu: VT, nthuy, HT.
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